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Resguardos M inimos Necesarios al Exportar

Seleccionar planificada y precavidamente a los recibid ores.
Establecer el acuerdo comercial en un contrato escrito.
Contratar Seguros (de Cr édito y/o Mar itimos)

Establecer un Mecanismo de Soluci 6n de controversias

 D.R.C. - Dispute Resolution Corporation
www.fvdrc.com Basado en Otawa, Canada

« P.AC.A. - Perishable Agricultural Commodities Act (USDA).
www.ams.usda.qov

« Arbitros de la Calidad
e Tribunales privados u org anicos .

Establecer un Sistema de Control de Calidad al Arribo
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Principales Ventajas del D.R.C. — Dispute Resolution
Corporation

Sistema para garantizar practicas comerciales  eticas y
justas en Norteam erica.

Trata disputas de condici 6n de pago y contractuales.
Alternativa a juicios onerosos.

Soluci 6n abordable y expedita para la mayor ia de los
reclamos.

Decisiones vinculantes y ejecutables.

Registro de identificaci 6n de actores con malas
practicas.

Sistema complementario al P.A.C.A.

Sistema soportado con Servicios de Control de
~ Calidad como medios de prueba.
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Servicios de Control de Calidad al Arribo

Servicio Control Calidad del USDA

Servicio Oficial de Control de Calidad de Estados Unid  os
gue verifica cumplimiento est andares de calidad
establecidos por el USDA.

Es un Servicio de Auditoria de Calidad, gue emite un
certificado de calidad.

Sus servicios son requeridos por el importador,
definiendo generalmente este ultimo las muestras a
Inspeccionar.
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Aspectos relevantes a considerar en los reportes de
las inspecciones realizadas por el USDA

Muestreo generalmente proporcionado por importador,
por lo gue es importante verificar su representativid

Momento de inspecci 0n del lote (Cargado (LO)
parcialmente cargado (PU) o descargado (UL). Al

Inspeccionar los cargados, su representatividad puede ser
baja.
Fec specci or—Relevancia es el lapso de la misma

desde el arribo.

S
Gécofru’r
B RS AT




LA EXPORTACION PROTEGIDA

Aspectos relevantes a considerar en los reportes de
las inspecciones realizadas por el USDA

NUmero de contenedores por Lote, de manera de verificar

representatividad de la muestra.

mplimiento de los est andares, y
causales Debe ser cointidente con registro de los
defectos.
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Servicios de Control de Calidad al Arribo

Servicio Control Calidad Decofrut

Servicio independiente con 20 a 10s de experiencia, por lo que
ante el DRS y P.A.C.A tiene la misma validez que cualquier otro
servicio de control de calidad.

Mas que un Servicio de Control de Calidad es un Siste  ma de
gesti 6n de calidad (Apoyado por un software online)

Es un servicio flexible, orientado a satisfacer los
requerimientos operacionales y de informaci  on de los clientes
(Customer service ).

Servicio realizado por profesionales con una vasta experiencia,
soportados por una estructura distribuida en la may oria de los
mercados.
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Presencia Internacional de Decofrut
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Servicio de Gesti 6n Operacional

e Actividades

— Inspecci on de
Calidad.

— Reportes online

— Control de
Temperatura.

— RFRC (Right
fruit to the
Right
Customer ).
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Servicio de Gesti 6n Operacional

e Actividades
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Servicio de Gesti 6n Operacional

e Actividades
— Inspecci 6n de
Calidad.
— Reportes online

— Control de
Temperatura.
— Re-inspecciones.

— RFRC (Right fruit
to the Right
Customer ).
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Principales Aspectos de Calidad en Mangos
en el Mercado Norteamericano

Mangoes Firmness (US Arrivals)

2007 2008
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Principales Aspectos de Calidad en Mangos
en el Mercado Norteamericano

Mangoes Color (US Arrivals)

2007 - 2008
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Principales Aspectos de Calidad en Mangos
en el Mercado Norteamericano

Mangoes Defects (US Arrivals)

2007 - 2008
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Principales Aspectos de Calidad en Mangos
en el Mercado Norteamericano

Mangoes Defects (US Arrivals)

2007 2008
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Principales Aspectos de Calidad en Mangos
en el Mercado Norteamericano

Mangoes Anthracnose (US Arrivals)
2007 2008
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Servicio de Informaci on / Dpto. de Estudios

FRUITONLINE-PRO
ANALISIS DE FINAL DE TEMPORADA
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FRUITONLINE -PRO

Informacion semanal
de mercado: situacion
actual, precios,
volumenes, tendencias.

Analisis por especie y
mercado (EEUU, Europa,
Asia y Latinoamerica).

Disponibilidad online:
www.fruitonline.com/pro
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