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�� Seleccionar planificada y precavidamente a los recibid ores.Seleccionar planificada y precavidamente a los recibid ores.
�� Establecer el acuerdo comercial en un contrato escrito.Establecer el acuerdo comercial en un contrato escrito.
�� Contratar Seguros (de CrContratar Seguros (de Cr éédito y/o Mardito y/o Mar íítimos)timos)
�� Establecer un Mecanismo de SoluciEstablecer un Mecanismo de Soluci óón de controversiasn de controversias

•• D.R.CD.R.C. . –– Dispute Dispute ResolutionResolution Corporation                  Corporation                  
www.fvdrc.comwww.fvdrc.com Basado en Basado en OtawaOtawa , , CanadaCanada

•• P.A.C.AP.A.C.A . . –– PerishablePerishable AgriculturalAgricultural CommoditiesCommodities ActAct (USDA). (USDA). 
www.ams.usda.govwww.ams.usda.gov

•• ÁÁrbitros de la Calidadrbitros de la Calidad
•• Tribunales privados u Tribunales privados u orgorg áánicosnicos . . 

�� Establecer un Sistema de Control de Calidad al ArriboEstablecer un Sistema de Control de Calidad al Arribo
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�� Resguardos MResguardos M íínimos Necesarios al Exportarnimos Necesarios al Exportar



�� Sistema para garantizar practicas comerciales Sistema para garantizar practicas comerciales ééticas y ticas y 
justas en Norteamjustas en Norteam éérica.rica.

�� Trata disputas de condiciTrata disputas de condici óón de pago y contractuales.n de pago y contractuales.
�� Alternativa a juicios onerosos.Alternativa a juicios onerosos.
�� SoluciSoluci óón abordable y expedita para la mayorn abordable y expedita para la mayor íía de los a de los 

reclamos.reclamos.
�� Decisiones vinculantes y ejecutables.Decisiones vinculantes y ejecutables.
�� Registro de identificaciRegistro de identificaci óón de actores con malas n de actores con malas 

prpr áácticas.cticas.
�� Sistema complementario al Sistema complementario al P.A.C.AP.A.C.A . . 
�� Sistema soportado con Servicios de Control de Sistema soportado con Servicios de Control de 

Calidad como medios de prueba.Calidad como medios de prueba.
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�� Principales Ventajas del Principales Ventajas del D.R.CD.R.C. . –– Dispute Dispute ResolutionResolution
Corporation Corporation 



�� Servicio Control Calidad del USDAServicio Control Calidad del USDA

�� Servicio Oficial de Control de Calidad de Estados Unid os Servicio Oficial de Control de Calidad de Estados Unid os 
que verifica cumplimiento estque verifica cumplimiento est áándares de calidad ndares de calidad 
establecidos por el USDA.establecidos por el USDA.

�� Es un Servicio de Auditoria de Calidad, que emite un Es un Servicio de Auditoria de Calidad, que emite un 
certificado de calidad.certificado de calidad.

�� Sus servicios son requeridos por el importador, Sus servicios son requeridos por el importador, 
definiendo generalmente este definiendo generalmente este úúltimo las muestras a ltimo las muestras a 
inspeccionar.inspeccionar.
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�� Servicios de Control de Calidad al ArriboServicios de Control de Calidad al Arribo
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�� Aspectos relevantes a considerar en los reportes de  Aspectos relevantes a considerar en los reportes de  
las inspecciones realizadas por el USDAlas inspecciones realizadas por el USDA

�� Muestreo generalmente proporcionado por importador, Muestreo generalmente proporcionado por importador, 
por lo que es importante verificar su representatividad.por lo que es importante verificar su representatividad.

�� Momento de inspecciMomento de inspecci óón del lote (Cargado (LO), n del lote (Cargado (LO), 
parcialmente cargado (PU) o descargado (UL). Al parcialmente cargado (PU) o descargado (UL). Al 
inspeccionar los cargados, su representatividad puede ser inspeccionar los cargados, su representatividad puede ser 
baja.baja.

�� Fecha de InspecciFecha de Inspecci óón. Relevancia es el lapso de la misma n. Relevancia es el lapso de la misma 
desde el arribo.desde el arribo.



�� NNúúmero de contenedores por Lote, de manera de verificar mero de contenedores por Lote, de manera de verificar 
representatividad de la muestra.representatividad de la muestra.
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�� Aspectos relevantes a considerar en los reportes de  Aspectos relevantes a considerar en los reportes de  
las inspecciones realizadas por el USDAlas inspecciones realizadas por el USDA

�� Grade. Determina cumplimiento de los estGrade. Determina cumplimiento de los est áándares, y ndares, y 
causales. Debe ser coincidente con registro de los causales. Debe ser coincidente con registro de los 
defectos.defectos.



�� Servicio Control Calidad DecofrutServicio Control Calidad Decofrut

�� Servicio independiente con 20 aServicio independiente con 20 a ñños de experiencia, por lo que os de experiencia, por lo que 
ante el DRS y ante el DRS y P.A.C.AP.A.C.A tiene la misma validez que cualquier otro tiene la misma validez que cualquier otro 
servicio de control de calidad.servicio de control de calidad.

�� MMáás que un Servicio de Control de Calidad es un Siste ma de s que un Servicio de Control de Calidad es un Siste ma de 
gestigesti óón de calidad (Apoyado por un software online) n de calidad (Apoyado por un software online) 

�� Es un servicio flexible, orientado a satisfacer los  Es un servicio flexible, orientado a satisfacer los  
requerimientos operacionales y de informacirequerimientos operacionales y de informaci óón de los clientes n de los clientes 
((CustomerCustomer serviceservice ).).

�� Servicio realizado por profesionales con una vasta experiencia, Servicio realizado por profesionales con una vasta experiencia, 
soportados por una estructura distribuida en la may orsoportados por una estructura distribuida en la may or íía de los a de los 
mercados.mercados.
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�� Servicios de Control de Calidad al ArriboServicios de Control de Calidad al Arribo
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�� Presencia Internacional de DecofrutPresencia Internacional de Decofrut

Taiwan



•• se realiza al arribo de la nave, en base a se realiza al arribo de la nave, en base a 
estest áándaresndares preestablecidos.preestablecidos.

•• Decofrut define lotes estadDecofrut define lotes estad íísticamente vsticamente v áálidoslidos

•• Las inspecciones pueden hacerse en conjunto Las inspecciones pueden hacerse en conjunto 
con los inspectores que representan al con los inspectores que representan al 
importador.importador.

•• ActividadesActividades
–– InspecciInspecci óón de n de 

Calidad.Calidad.

–– Reportes Reportes onlineonline

–– Control de Control de 
Temperatura.Temperatura.

–– RFRC (RFRC (RightRight
fruitfruit toto thethe
RightRight
CustomerCustomer ).).

�� Servicio de GestiServicio de Gesti óón Operacionaln Operacional
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•• Los reportes se entregan en un poderoso sitio Los reportes se entregan en un poderoso sitio webweb , , 

•• El sistema cuenta con Reportes Ejecutivos, trazabil idad de El sistema cuenta con Reportes Ejecutivos, trazabil idad de 
calidad, y herramientas de gesticalidad, y herramientas de gesti óón y Benchmarking. n y Benchmarking. 

•• ActividadesActividades
–– InspecciInspecci óón de n de 

Calidad.Calidad.

–– Reportes Reportes onlineonline

–– Control de Control de 
Temperatura.Temperatura.

–– Servicio de Servicio de 
atenciatenci óón al cliente.n al cliente.

–– RFRC (RFRC (RightRight fruitfruit
toto thethe RightRight
CustomerCustomer ).).
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�� Servicio de GestiServicio de Gesti óón Operacionaln Operacional



• Decofrut recupera los termógrafos al 
arribo, y “cruza” la información con las 
inspecciones.

• En caso de siniestro se activa el seguro y 
se realizan “inspecciones conjuntas” con 
Surveyor del Seguro.

• Control de temperaturas en frigorífico 

• Actividades
– Inspección de 

Calidad.
– Reportes online
– Control de 

Temperatura.
– RFRC (Right fruit

to the Right
Customer).
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�� Servicio de GestiServicio de Gesti óón Operacionaln Operacional



•• Servicio orientado a ImportadoresServicio orientado a Importadores

•• Selecciona lotes de acuerdo a la Selecciona lotes de acuerdo a la 
inspeccioninspeccion y asegurarse que la fruta y asegurarse que la fruta 
correcta sea enviada al cliente correcto. correcta sea enviada al cliente correcto. 

•• Se utiliza el software Se utiliza el software ““ InventoryInventory
Management SoftwareManagement Software ”” , que entrega , que entrega 
informaciinformaci óón detallada por n detallada por palletpallet . . 

•• ActividadesActividades
–– InspecciInspecci óón de n de 

Calidad.Calidad.

–– Reportes Reportes onlineonline

–– Control de Control de 
Temperatura.Temperatura.

–– ReRe--inspecciones.inspecciones.

–– RFRC (RFRC (RightRight fruitfruit
toto thethe RightRight
CustomerCustomer ).).
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�� Servicio de GestiServicio de Gesti óón Operacionaln Operacional
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�� Principales Aspectos de Calidad en Mangos Principales Aspectos de Calidad en Mangos 
en el Mercado Norteamericanoen el Mercado Norteamericano
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�� Principales Aspectos de Calidad en Mangos Principales Aspectos de Calidad en Mangos 
en el Mercado Norteamericanoen el Mercado Norteamericano
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�� Principales Aspectos de Calidad en Mangos Principales Aspectos de Calidad en Mangos 
en el Mercado Norteamericanoen el Mercado Norteamericano
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�� Principales Aspectos de Calidad en Mangos Principales Aspectos de Calidad en Mangos 
en el Mercado Norteamericanoen el Mercado Norteamericano



LA EXPORTACION PROTEGIDALA EXPORTACION PROTEGIDA

�� Principales Aspectos de Calidad en Mangos Principales Aspectos de Calidad en Mangos 
en el Mercado Norteamericanoen el Mercado Norteamericano



� FRUITONLINE-PRO

� ANÁLISIS DE FINAL DE TEMPORADA

LA EXPORTACION PROTEGIDALA EXPORTACION PROTEGIDA

�� Servicio de InformaciServicio de Informaci óón / Dpto. de Estudiosn / Dpto. de Estudios



FRUITONLINE FRUITONLINE --PROPRO

LA EXPORTACION PROTEGIDALA EXPORTACION PROTEGIDA

� Información semanal 
de mercado: situación 
actual, precios, 
volúmenes, tendencias.

� Análisis por especie y 
mercado (EEUU, Europa, 
Asia y Latinoamérica).

� Disponibilidad online: 
www.fruitonline.com/pro
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